Allgemeine Geschéiftsbedingungen fiir die Tischreservierung wihrend der Kulmbacher Bierwoche 2026

§ 1 Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Erfrischungs-Getrdnke Union Kulmbacher Gruppe GmbH (im
Folgenden: EGeU) und Gésten der Kulmbacher Bierwoche im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Eintrittskarten bzw.
Reservierungen fiir das Festzelt samt dazugehorigen Freiflichen. Es gelten ausschlieflich diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die EGeU diesen nicht ausdriicklich
widerspricht.

§ 2 Reservierung
Eine Reservierung ist nur fiir komplette Tische fiir jeweils maximal 10 Personen moglich. Zusétzliche Stehplitze im Bereich einer
Reservierung sind aus brandschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Griinden nicht gestattet.

Sollte aufgrund infektionsschutzrechtlicher oder aus anderen Griinden ausgesprochener 6ffentlich-rechtlicher Auflagen der Tisch
nicht mit 10, sondern nur mit weniger Personen besetzt werden diirfen, wird die Anzahl der reservierten Pldtze entsprechend
reduziert. Der Umfang der gegebenenfalls zusitzlich reservierten Genusspakete bleibt hiervon unberiihrt. Ein Anspruch auf
Reservierung eines weiteren Tisches besteht in diesem Fall nicht. Es kann jedoch eine weitere reguldre Reservierungsanfrage
gestellt werden.

Es besteht kein Anspruch auf die Zuweisung zu einer bestimmten Ausschank-Ecke oder auf einen bestimmten Tisch. Der
genaue Platz wird Ihnen nach Bezahlung der zugemailten Rechnung per Mail in einer Reservierungsbestitigung mitgeteilt.
Diese Reservierungsbestitigung wird jedoch erst ab Anfang Juli 2026 versendet und ist zur Kulmbacher Bierwoche bei
Einlass in den reservierten Stadl-Bereich vorzulegen.

Die Reservierung gilt fiir den Besteller und seine Giéste. Eine VerduBerung der Reservierung an Dritte ist nicht erlaubt. Dies gilt
insbesondere fiir Versteigerungen auf Internetplattformen. Zuwiderhandlungen fithren zur sofortigen Kiindigung des
Reservierungsvertrages ohne finanziellen Ausgleich oder Riickerstattung der Reservierungsgebiihr.

Reservierungszeitraum ist am jeweiligen Tag ab 17:00 Uhr bis Veranstaltungsende. Eine Ausnahme stellt der erste Bierfest-
Sonntag dar (26.07.2026). An diesem Tag beginnt der Reservierungszeitraum bereits ab 15:00 Uhr. Fiir den zweiten
Bierfest-Sonntag (02.08.2026) werden keine Reservierungen angeboten. Reservierte Tische werden an allen Tagen bis
maximal 18:00 Uhr freigehalten. Beim vollstindigen Verlassen des Tisches verfillt der Anspruch auf die Reservierung,
selbst wenn der angegebene Reservierungszeitraum noch nicht ausgeschopft ist.

§ 3 Vertragsschluss

Reservierungsanfragen sind nur online iiber die Reservierungsplattform https://tickets.kulmbacher-bierwoche.de, dic im Namen
der EGeU von dem externen Betreiber heldenzeit GmbH & Co KG betrieben wird, moglich. Diese externe Plattform erreichen Sie
zudem {iiber einen Link, der auf https://www.kulmbacher-bierwoche.de/tisch-reservierung/ eingearbeitet ist. Der Vertag kommt
trotz Nutzung einer externen Reservierungsplattform ausschlieBlich mit der EGeU zustande.

Durch die Absendung der Online-Reservierungsanfrage akzeptieren Sie diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Die Anzahl der
reservierbaren Tische ist begrenzt. Durch die Absendung der Reservierungsanfrage und die danach an Sie versandte Ubersicht der
angefragten Tische und Genusspakete entsteht noch kein rechtsverbindlicher Anspruch auf die Reservierung. Ein verbindlicher
Reservierungsvertrag kommt erst mit Bezahlung der Rechnung zu Stande.

§ 4 Bezahlung
Die Bezahlung muss innerhalb der angegebenen Zahlungsfrist von sieben Tagen erfolgen. Reservierungsanfragen, fiir die kein
rechtzeitiger Zahlungseingang verbucht wird, werden als gegenstandslos betrachtet und geldscht.

§ 5 Stornierung, Anderung der Reservierung

Eine kostenfreie Stornierung der Reservierung nach Zahlungseingang ist nicht moglich Die EGeU ist berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, nach Zahlungseingang auf Wunsch des Kunden Anderungen der Reservierung, insbesondere hinsichtlich des
Reservierungszeitraumes oder der zugeteilten Tische, vorzunehmen, sofern dies iiberhaupt moglich ist.

Die Riickgabe von im Rahmen der Tischreservierung als Genusspakete erworbenen und nicht genutzten Bier- oder Essensmarken
ist nicht moglich. Die iiber die Genusspakte erworbenen Bier- und Essensmarken konnen aber noch wihrend der restlichen
Bierwoche im Bierzelt eingeldst werden.

§ 6 Absage der Veranstaltung, Auflagen
Sollte die Bierwoche abgesagt werden, entfillt die Reservierung. In diesem Fall erfolgt eine automatische Riickerstattung der
Reservierungsgebiihr.

Sollten aufgrund infektionsschutzrechtlich bedingter oder aus anderen Griinden ausgesprochener 6ffentlich-rechtlicher Auflagen
weniger als die geplanten Tische zur Verfiigung stehen, hat die EGeU das Recht, die Reservierungen fiir die weggefallenen Tische
zu stornieren. In diesem Fall erhalten Sie eine Mitteilung iiber die Stornierung und eine automatische Riickerstattung der
Reservierungsgebiihr. Es kann eine erneute Reservierungsanfrage gestellt werden. Ein Anspruch auf Reservierung eines anderen
Tisches besteht jedoch nicht.

Sowohl bei einer Absage der Bierwoche als auch bei einer Stornierung einer Reservierung aufgrund 6ffentlich rechtlicher Auflagen
erfolgt zudem gegen Riickgabe der entsprechenden Marken die Erstattung der Zahlung fiir die eventuell zusétzlich gebuchten
Genusspakete.


https://www.kulmbacher-bierwoche.de/tisch-reservierung/

§ 6 Datenschutz

Wir beachten beim Umgang mit personenbezogenen Daten die gesetzlichen Vorschriften iiber den Datenschutz. Wir und unser,
Partner heldenzeit GmbH & Co. KG verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden, soweit dies fiir die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines vertraglichen oder vertragséhnlichen Verhéltnisses samt vorvertraglicher MafBlnahmen
erforderlich oder in unserem berechtigten Interesse ist. Weitere Datenschutzhinweise insbesondere zu den Betroffenenrechten, der
Beschwerdestelle und des Datenschutzbeauftragten sind geméf Art. 13, 14 DS-GVO unter
https:/www.erfrischungsgetraenke-union.com/datenschutz/ zu finden. Dieser Hinweis gilt als Benachrichtigung gemaf § 33 Abs.
1 BDSG.

§ 7 Verbraucherschlichtung (Hinweise nach Art. 14 Abs. 2 ODR-VO und § 36 VSBG)

Wir sind stets darum bemiiht, eventuelle Streitigkeiten aus einem Vertrag einvernehmlich mit unseren Kunden zu 16sen. Aus diesem
Grund pflegen wir seit je her einen engen Kundenkontakt. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. Zusténdig wire die Universalschlichtungsstelle
des Zentrums fiir Schlichtung e. V., Stralburger Str. 8, 77694 Kehl (www.verbraucher-schlichter.de).

§ 8 Schlussbestimmungen

Sollte die Bierwoche nicht stattfinden oder der Festzeltbetrieb insgesamt oder am Tage der Reservierung aufgrund behordlicher
Anordnungen, Sicherheitserwéigungen, hoherer Gewalt oder sonstigen wichtigen Griinden ganz oder teilweise nicht durchgefiihrt
werden konnen, wird die Reservierungsgebiihr sowie der Kaufpreis von ggf. zusétzlich erworbenen Genusspaketen gegen
Riickgabe der Bier- und Essensmarken zuriickerstattet. Weitere Anspriiche gegeniiber der EGeU sind in diesem Fall
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche fiir Verletzungen an Leben, Kérper und Gesundheit sowie fiir Schédden,
die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Vertragsverletzung der EGeU beruhen.

Das Hausrecht wird vom Veranstalter sowie seinem Ordnungs- und Sicherheitspersonal ausgeiibt. Den Weisungen ist jederzeit
Folge zu leisten. Das Hausrecht bleibt von der Reservierung unberiihrt. Die EGeU behilt sich vor, bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes, einzelne Géste in Ausiibung ihres Hausrechts des Zeltes zu verweisen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der iibrigen AGB nicht beriihrt.
Abweichende Vereinbarungen oder Nebenanreden miissen schriftlich festgelegt werden.
Erfiillungsort fiir alle gegenseitigen Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist Kulmbach.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

